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CONDITIONS GENERALES

Les présentes conditions générales s'appliquent a I'ensemble des sites internet et aux prestations commandées via ou en dehors de ceux-ci.

Le domaine et les sous-domaines en « mozailesevent.fr » sont gérés par :

M. LAURENT Alexandre, vidéaste, monteur audiovisuel et pilote de drone, exercant sous la dénomination « MOZ AILES EVENT » en tant
gu’entreprise individuelle et dont le siege social est domicilié a Delme (57590).

Tél : 07 69 48 46 86

Mail : mozailesevent(@)gmail.com

SIRET : 805 289 444 00012

et

Mme LAURENT Julie, photographe, exercant sous la dénomination « MOZ AILES EVENT PHOTOGRAPHE » en tant qu’entreprise individuelle
et dont le siege social est domicilié a Delme (57590).

Tél : 07 69 48 46 86

Mail : mozailesevent(@)gmail.com

SIRET : 978 659 696 00014

« Moz Ailes Event » et « Moz Ailes Event Photographe » sous la dénomination « Moz Ailes Event », ci-aprés nommé « Moz Ailes Event » ou
« MAE », a pour activités :

la prise de vue au sol de photo et de vidéo ;

la prise de vue aérienne de photo et de vidéo par drone ;

la création artistique audiovisuelle, cinématographique et photographique ;

la création de visite virtuelle a 360°.

Les personnes extérieures a « Moz Ailes Event » sont désignées dans ce document comme étant « l'utilisateur » ou « le Client ». Les
présentes CGU, ainsi que les CGV et le RGPD, constituent I'intégralité du contrat passé entre I'utilisateur / le client et « Moz Ailes Event ».
« MAE » peut modifier a tout moment les présentes conditions générales, les prix et les grilles tarifaires, sans préavis, ni justification.
Aucune dérogation aux présentes conditions générales ne pourra étre réalisée.

Article | : condition générale d’utilisation

Toutes les photos, vidéos, images présentes sur les réseaux sociaux, sur le site internet et dans tous documents de « Moz Ailes Event » sont
soumises a des droits d’auteur. La reproduction partielle ou totale du site internet, d’'une page, d’un article, de texte, de photo, de vidéo et
toutes informations contenues sur le site est strictement interdite. Tout manquement sera immédiatement sanctionné par des procédures
pénales et judiciaires envers les contrevenants. La présente condition générale d’utilisation constitue un contrat ayant force obligatoire
passé entre « Moz Ailes Event » et I'utilisateur. Pour pouvoir s’inscrire, s’enregistrer et communiquer sur le site internet de « Moz Ailes
Event », l'utilisateur doit étre majeur, doit avoir accepté expressément et irrévocablement les présentes conditions générales en cochant la
case prévue a cet effet au moment de son inscription ou de lI'envoi de formulaire de contact. Les personnes mineures ne sont pas autorisées
a s’inscrire, s’enregistrer et communiquer sur le site internet. Lutilisateur confirme donc avoir lu I'intégralité des présentes conditions
générales avant toute utilisation des services et s'engage a les respecter. Via tout moyen de communication et tous supports, toutes
attaques verbales, morales, physiques, psychologiques et diffamatoires feront I'objet d’'un dépot de plainte immédiat et des poursuites
judiciaires seront engagées.

Article Il : condition générale de vente

Application des conditions générales de vente : Les présentes conditions générales de vente sont applicables a toutes les prestations
réalisées par Moz Ailes Event. Elles s’appliquent dans leur intégralité a tout contrat, qu’il soit manuscrit et/ou verbal, passé entre Moz Ailes
Event et le client. Toute condition contraire aux présentes conditions générales de vente, proposée par le client selon ses propres conditions
générales d’achat ou tout autre document, ne sera pas prise en compte par la société. Le client a la possibilité de consulter a tout
moment les conditions générales de Moz Ailes Event, de maniére libre, sur le site internet et les accepte implicitement et sans aucune
restriction au moment ou il sollicite une prestation.
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Prestation (toutes prestations confondues) : Moz Ailes Event, en tant que prestataire de services photographiques et vidéographiques,
s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires pour fournir des prestations de qualité, conformément aux attentes légitimes du
client et dans le respect de son style artistique propre, tel qu’il est présenté sur son site internet. Les prestations sont effectuées par Moz
Ailes Event ou par un photographe/vidéaste qu’il se réserve le droit de désigner. Moz Ailes Event est reconnu pour son expertise dans
I’évaluation et la réalisation des prestations proposées, s’assurant ainsi de leur faisabilité et de leur conformité avec ses principes
artistiques. Moz Ailes Event est tenu a une obligation de moyens et non de résultat. La responsabilité de Moz Ailes Event ne peut étre
engagée si le client n’est pas entierement satisfait du résultat final, a condition que tous les moyens aient été mis en ceuvre pour atteindre
la qualité attendue. Le client reconnait avoir pris connaissance du style artistique de Moz Ailes Event et accepte que les photographies et
vidéographies livrées puissent différer de celles prises par le passé, reflétant I'évolution constante du travail artistique. Moz Ailes Event se
réserve le droit de refuser toute demande de composition qui serait contraire a ses principes artistiques ou qui présenterait un danger pour
le client, pour les personnes autours, pour I'environnement ou pour lui-méme. Lors des prestations impliquant des enfants, Moz Ailes Event
ne peut étre tenu responsable de I'exécution partielle ou non exécution des prestations en cas de comportement réfractaire des sujets. Il
est essentiel de maintenir un environnement serein et sans tension pour assurer le succes de la prestation.

Prestation mariage

Initiale — Conditions applicables

Le forfait « Initiale » comprend une prestation d’une durée maximale de six (6) heures consécutives, débutant a I'heure convenue pour les
préparatifs et se poursuivant jusqu’a la séance photo des mariés, la prestation devant impérativement prendre fin au plus tard a dix-huit
(18) heures. La durée mentionnée est indicative et pourra étre réduite si 'ensemble des prestations incluses dans le forfait sont achevé
avant I'expiration du délai maximal susvisé. A titre d’information et afin de faciliter 'organisation de la journée, un exemple de déroulé
horaire type est proposé ci-dessous. Ce planning est fourni a titre purement indicatif; il n’a pas de valeur contractuelle et pourra étre
adapté en fonction des spécificités de I'événement et des choix du Client. Moz Ailes Event s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens
nécessaires pour couvrir les moments clés dans la limite du temps imparti par le forfait.

Exemple de déroulé de journée type pour ce forfait :

12h00 a 13h30 : préparation de la mariée,

13h45 a 14h45 : préparation du marié,

15h00 : découverte des mariés,

15h30 a 16h00 : mairie,

16h15 a 17h15 : cérémonie religieuse ou laique,

17h30 a 18h00 : séance photo des mariés.

Dans le cadre de ce forfait, Moz Ailes Event s’'engage a fournir au Client, au minimum, deux cents (200) photographies retouchées de niveau
1 tel que décrite dans l'article « Post-traitement et retouches », ainsi qu’une vidéo au sol d’'une durée minimum de cinqg (5) minutes.

Signature — Conditions applicables

Le forfait « Signature » comprend une prestation d’'une durée maximale de huit (8) heures consécutives, débutant a I’'heure convenue pour
les préparatifs et se poursuivant jusqu’au vin d’honneur, la prestation devant impérativement prendre fin au plus tard a vingt (20) heures. La
durée mentionnée est indicative et pourra étre réduite si I'ensemble des prestations incluses dans le forfait est achevé avant I'expiration du
délai maximal susvisé. A titre d’information et afin de faciliter 'organisation de la journée, un exemple de déroulé horaire type est proposé
ci-dessous. Ce planning est fourni a titre purement indicatif; il n’a pas de valeur contractuelle et pourra étre adapté en fonction des
spécificités de I'événement et des choix du Client. Moz Ailes Event s’engage a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires pour couvrir les
moments clés dans la limite du temps imparti par le forfait.

Exemple de déroulé de journée type pour ce forfait :

12h00 a 13h30 : préparation de la mariée,

13h45 a 14h45 : préparation du marié,

15h00 : découverte des mariés,

15h30 a 16h00 : mairie,

16h15 a 17h15 : cérémonie religieuse ou laique,

17h30 a 18h00 : séance photo des mariés,

18h00 a 18h30 : séance photo avec les invités,

18h30 a 20h00 : vin d’honneur.

Dans le cadre de ce forfait, Moz Ailes Event s’engage a fournir au Client, au minimum, trois cents (300) photographies retouchées de niveau
1 tel que décrite dans l'article « Post-traitement et retouches », ainsi qu’une vidéo au sol d’'une durée minimum de dix (10) minutes.

Héritage — Conditions applicables
Le forfait « Héritage » comprend une prestation d’'une durée maximale de douze (12) heures consécutives, débutant a I’heure convenue

pour les préparatifs et se poursuivant jusqu’a la présentation de la piece montée. La prestation doit impérativement prendre fin au plus tard
a minuit (00h00). La durée précitée est indicative et pourra étre réduite si I'ensemble des prestations comprises dans le forfait est réalisé
avant I'expiration du délai maximal. A titre d’information et afin de faciliter I'organisation de la journée, un exemple de déroulé horaire type
est proposé ci-dessous. Ce planning est fourni a titre purement indicatif ; il n’a pas de valeur contractuelle et pourra étre adapté en fonction
des spécificités de I'événement et des choix du Client. Moz Ailes Event s’'engage a mettre en ceuvre tous les moyens nécessaires pour
couvrir les moments clés dans la limite du temps imparti par le forfait.

Exemple de déroulé de journée type pour ce forfait :

12h00 a 13h30 : préparation de la mariée,

13h45 a 14h45 : préparation du marié,
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15h00 : découverte des mariés,

15h30 a 16h00 : mairie,

16h15 a 17h15 : cérémonie religieuse ou laique,

17h30 a 18h00 : séance photo des mariés,

18h00 a 18h30 : séance photo avec les invités,

18h30 a 20h00 : vin d’honneur,

20h00 : entrée des mariés dans la salle + danses avec tous les invités,

20h30 : début du repas (entrée),

21h00 : ouverture du bal,

21h10 : danses avec tous les invités,

21h30 a 22h00 : animation/jeu/discourt,

22h00 : plat principal,

22h30 : danses avec tous les invités,

23h00 : fromage,

23h15 : animation/jeu/discourt,

23h45 a 00h00 : piece montée.

Dans le cadre de ce forfait, Moz Ailes Event s’engage a livrer au Client, au minimum, trois cents (300) photographies retouchées de niveau 1,
tel que décrit dans l'article « Post-traitement et retouches », ainsi qu’une vidéo au sol d’une durée minimum de dix (10) minutes.

Autre(s) Prestation(s)

Forfait « A la carte » — Conditions applicables

Le forfait « A la carte» comprend une prestation d’une durée maximale de huit (8) heures consécutives. La prestation devant
impérativement prendre fin au plus tard a vingt (20) heures. Ce forfait comprend un minimum de trois (3) heures de prestations qui peut
inclure « photos, vidéos, prises de vues aérienne par drone et le montage audiovisuel ». Les heures supplémentaires commencées seront
facturées selon le baréme en vigueur.

Dans le cadre de ce forfait, Moz Ailes Event s’engage a livrer au Client, au minimum, cent (100) photographies retouchées de niveau 1, tel
que décrit dans l'article « Post-traitement et retouches », ainsi qu’une vidéo au sol d’une durée minimum de cing (5) minutes.

Dispositions applicables a tous les forfaits

Dans le cadre des forfaits «Initiale», «Signature», «Héritage» et « A la carte », la prestation de prises de vues par drone est offerte a titre
gracieux et ne constitue en aucun cas une obligation de résultat pour Moz Ailes Event, aucune garantie ne pouvant étre donnée quant a la
réalisation effective de prises de vues aériennes. Le vol du drone est soumis a de nombreuses contraintes indépendantes de la volonté de
Moz Ailes Event, notamment les conditions météorologiques défavorables (vent, pluie, brouillard ou toute autre situation climatique), le
respect strict de la réglementation en vigueur en matiéere d’aéronautique civile, ainsi que I'environnement de vol, lequel peut constituer une
contrainte, telle que la présence de personnes extérieure a I'événement, d’arbres, de lignes électriques, d’aérodromes, d’hélistations, de
route et d’autoroutes, cette liste étant exhaustive sans limitation. En cas d’impossibilité de procéder au vol du drone, Moz Ailes Event n’est
pas tenu de justifier le refus d’autorisation de vol émise par les autorités locales auprés du Client, et aucune compensation, réduction ou
indemnité ne pourra étre exigée a ce titre.

Repas et logistique : sauf stipulation contraire expresse convenue par écrit entre les parties, le Client s’engage a fournir, a ses frais, un repas
complet et équilibré a chaque membre de I'équipe photo/vidéo de Moz Ailes Event lorsque la prestation s’étend sur les horaires habituels
des repas, a savoir : le déjeuner (entre 12h00 et 14h00) et/ou le diner (entre 19h00 et 21h00). Cette obligation s’applique également a toute
extension de la prestation sur ces plages horaires, y compris les éventuelles annexes ou prestations complémentaires convenues. En cas
d’oubli, de refus ou d’impossibilité de la part du Client de fournir un repas complet a chague membre de I'équipe concernée, une indemnité
forfaitaire selon le baréme en vigueur, sera automatiquement facturée au Client, en sus des éventuels frais annexes applicables.

Il est expressément stipulé que la captation des moments clefs (préparation des mariés, découverte, mairie, cérémonie religieuses ou
laique, shooting photo des mariés, shooting photo des invités, vin d’honneur, entrée dans la salle, repas, début de soirée, premiére danse,
ouverture du bal et piece montée) sans que cette liste soit limitative, sera assurée par Moz Ailes Event, sous réserve que ces événements
interviennent intégralement durant la période de couverture horaire du forfait contractuellement choisi par le Client. Le Client reconnait et
accepte qu’il lui appartient d’organiser le déroulé de son événement de maniere a permettre I'intégration effective de toutes les captations
comprises dans son offre, dans la plage horaire convenue. A défaut, si ces temps forts survenaient totalement ou partiellement en dehors
du forfait horaire souscrit, Moz Ailes Event sera libéré de toute obligation de captation a cet égard et ne pourra voir sa responsabilité
engagée, ni faire I'objet d’aucune réclamation, indemnisation ou réduction du prix a ce titre.

Le Client s’engage a mettre a la disposition de Moz Ailes Event, lors du repas des mariés, une table dédiée située dans la salle principale de
réception. Cette disposition vise a garantir la proximité et la disponibilité immédiate de I'équipe en cas de survenance d’événements ou de
surprises non prévues initialement au contrat et organisés par tout prestataire, tiers ou invité pour le compte du Client.

Le Client s’engage également a assurer la mise a disposition, a proximité immédiate de ladite table, d’'une prise de courant en parfait état de
fonctionnement. Cette installation est nécessaire au maintien en condition optimale du matériel technique, notamment pour la recharge
des batteries et équipements audiovisuels, et afin de permettre a Moz Ailes Event d’assurer |'intégralité des prestations convenues, y
compris la captation d’éventuels temps forts ou séquences imprévues.

Le Client reconnait avoir pris acte de cette obligation logistique, et s’engage a en garantir la stricte exécution le jour de 'événement. A
défaut, Moz Ailes Event ne pourra étre tenue responsable de I'impossibilité de réaliser la captation de tout moment survenant pendant le
repas des mariés.

Toutes demandes de compositions photographiques et/ou vidéographiques autres que celle comprise dans l'offre choisi par le Client sera
considéré comme une prestation complémentaire selon I'article « prestations photographiques et audiovisuelles complémentaires ».
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Exactitude des informations et complexité logistique : Le Client s'engage a fournir, lors de la demande de réservation et au plus tard lors de
I'établissement du devis, un descriptif sincere, chronologique et complet du déroulement de sa journée. Les tarifs des collections et forfaits
de Moz Ailes Event sont présentés « a partir de » et sont calculés sur la base exclusive d'une organisation, d'une configuration technique et
d'un rythme de reportage standards. Par "rythme standard", les parties entendent un déroulé conforme aux exemples de plannings
horaires types détaillés a I'Article Il des présentes conditions pour chaque forfait (comprenant une seule mairie, une seule cérémonie
optionnelle, et un déroulé fluide sans rituels ou animations majeurs intercalés). Il est expressément convenu que le respect de I'enveloppe
horaire globale d'un forfait ne saurait valoir acceptation d'événements a forte contrainte logistique ou technique s'ils n'ont pas été déclarés
au préalable.

En conséquence, l'intégration au programme d'événements complexes, d'étapes protocolaires denses ou de rituels a forte intensité
dynamique non déclarés lors du premier contact modifierait la nature et la charge de travail de la prestation.

Sont inclus dans ces contraintes, sans que cette liste soit limitative :

Sur le plan logistique et des déplacements : L'ajout de cortéges de voitures, de corteges pédestres prolongés, de rituels de bénédiction
successifs dans des lieux géographiques distincts (ex: traditionnels domiciles familiaux le matin, rituels de dépose de bouquets aux
monuments ou chapelles annexes), ou la multiplication des cérémonies religieuses ou laiques.

Sur le plan de l'intensité et de I'action : Les changements de tenues multiples en cours de journée, les portés physiques d'individus ou de
structures (ex: chaises, trénes, structures honorifiques), les chorégraphies et flashmobs de groupes, les tirs de confettis/canons lourds en
intérieur, ou l'intégration de rituels de célébration physique intenses au milieu des invités (ex: danses folkloriques rythmées, farandoles
complexes, paquitos ou pogos collectifs).

Si ces éléments a forte contrainte technique, physique ou horaire sont découverts apres la signature du devis ou le jour J, Moz Ailes Event
exécutera sa mission sous le régime d'une stricte obligation de moyens quant a leur captation, sans garantie de résultat esthétique ou
technique en raison de |'absence de préparation logistique et d'éclairage en amont. De plus, Moz Ailes Event se réserve le droit :

1. D'émettre un avenant de surfacturation pour "Complexité logistique et technique" afin de couvrir la charge de travail et de
post-production supplémentaire.

2. De suspendre la captation des séquences non déclarées si celles-ci mettent en péril la sécurité du matériel, de I'équipe, ou
compromettent le respect du planning horaire général initialement convenu. Le Client renonce expressément a toute réclamation,
réduction de prix ou blocage de paiement a ce titre.

Devis / Contrat / Commandes :

Formalisme, absence d’urgence et acceptation de plein droit : Toute demande d'intervention ou de prestation adressée a Moz Ailes Event
est réputée dénuée de tout caractere d'urgence. L'exécution de toute mission est impérativement subordonnée a I'établissement préalable
d’un devis définissant les termes spécifiques du contrat. Sauf accord contraire exprés, aucune prestation ne pourra étre débutée ou réalisée
sans la signature conjointe de ce devis et I'acceptation formelle des présentes conditions générales de vente. Par dérogation expresse, dans
I’hypothése ol une prestation ou une captation serait réalisée directement — que ce soit en raison de contraintes de temps ou a la
demande immédiate du Client — sans qu’un devis n’ait pu étre formellement établi ou régularisé en amont, ou en cas d'absence de
signature résultant d'un oubli, d'une omission ou d'une volonté délibérée du Client, le commencement d'exécution de la mission ou sa
réalisation effective vaut acceptation d'office, automatique et irrévocable de l'intégralité des présentes conditions générales de vente. Le
Client reconnait qu'il ne pourra en aucun cas se prévaloir d'un défaut de signature, d’un oubli ou d’'une absence de devis écrit pour tenter
de s'affranchir du respect des présentes clauses, des grilles tarifaires ou des obligations contractuelles applicables.

Sauf stipulation contraire expressément formulée, les devis émis par Moz Ailes Event ont une durée de validité de sept (7) jours a compter
de leur date d’émission. Toutefois, il est expressément précisé que |’établissement d’un devis n‘’emporte aucune réservation ferme de la
date proposée. La disponibilité du créneau reste ouverte et sera adjugé au premier dossier complet (devis signé + acompte versé).
L'acceptation du devis par le Client, matérialisée par sa signature sur support papier ou numérique, vaut engagement irrévocable des
parties et confere au devis valeur contractuelle, sous réserve de confirmation écrite de Moz Ailes Event. La commande n’est réputée
définitive qu’apres réception d’une confirmation écrite de la part de Moz Ailes Event, adressée par courrier électronique ou tout autre
moyen écrit, précisant notamment la date, le lieu et les modalités pratiques de la prestation. La réservation effective d’une prestation et la
fixation de la date choisie sont conditionnées au versement d’un acompte par le Client lors de la commande. S’agissant des commandes de
produits personnalisés, notamment les tirages photographiques et travaux d’impression, le paiement intégral est exigé a la commande, ces
produits étant exclus du droit de rétractation conformément a la législation en vigueur. 'organisation des séances photo et/ou vidéo
s’effectue en fonction des disponibilités de Moz Ailes Event, le Client étant tenu de solliciter un rendez-vous en amont afin de garantir un
créneau dans l'agenda du prestataire. Moz Ailes Event ne saurait étre tenu responsable si aucune date ne correspond aux exigences
spécifiques du Client, ce dernier restant seul responsable de I'organisation de son emploi du temps pour s’aligner sur les disponibilités du
prestataire.

Modalités de visionnage des réalisations vidéos et acceptation artistique : Par mesure de respect absolu de la vie privée, de l'intimité des
couples et du droit a I'image, Moz Ailes Event fait le choix volontaire de ne publier aucun film de mariage ou extrait vidéo sur son site
internet public. Le visionnage d'exemples de réalisations audiovisuelles est exclusivement proposé et réalisé dans un cadre privé, lors d'un
rendez-vous physique ou d'une consultation technique en amont de la contractualisation. En conséquence, il appartient au Client de
solliciter la présentation de ces extraits avant la validation de sa commande. La signature du devis emporte acceptation pleine, entiére et
irrévocable du style artistique, des méthodes de captation et de la direction technique de Moz Ailes Event. Si le Client choisit de contracter
sans avoir préalablement demandé a visionner d'exemples vidéos, ou s'il sollicite un visionnage a posteriori aprées la signature du devis, le
fait que le rendu technique ou le style artistique présenté ne corresponde pas a ses attentes personnelles ne pourra en aucun cas constituer
un motif de résiliation, d'annulation de contrat, de demande de remboursement, de réduction de prix ou de blocage des paiements. Le
Client renonce expressément a tout recours ou réclamation a ce titre.
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Livraison des fichiers numériques — Modalités, délais et cadre des livrables

Modalités et délais de livraison : Moz Ailes Event s’engage a respecter, dans la mesure du possible, les délais de livraison convenus
verbalement et/ou par écrit avec le Client, sous réserve du paiement intégral de 'ensemble des factures émises, y compris des éventuelles
pénalités de retard. Aucune livraison ne sera effectuée tant que le solde total ne sera pas acquitté.

Durant la haute saison des mariages, définie comme la période allant du ler avril au 31 octobre inclus, les délais de livraison initialement
prévus pourront étre multipliés par trois afin de tenir compte de I'accroissement de I'activité.

La livraison des fichiers photos et vidéos réalisés dans le cadre de la prestation s’effectue exclusivement via un lien sécurisé généré par le
service cloud NordLocker édité par NordVPN. Les fichiers sont protégés par chiffrement de bout en bout, conformément aux standards de
sécurité les plus élevés du secteur. Il est expressément stipulé que la remise des fichiers au Client s’effectue uniquement par ce canal
sécurisé : aucun support physique (clé USB, disque dur, CD/DVD, etc.) ni autre méthode de transfert ne pourra étre proposé, sauf stipulation
particuliére écrite et/ou option-s choisie-s.

Le lien sécurisé de téléchargement généré par NordLocker sera transmis a I'adresse électronique fournie par le Client lors de la commande
ou de la contractualisation. Ce lien sera accessible et actif pendant une durée déterminée, cette période étant exclusivement fixée selon les
conditions et paramétres techniques du service NordLocker/NordVPN ; Moz Ailes Event informe expressément le Client qu’il ne dispose
d’aucune maitrise ni sur la durée de validité du lien, ni sur sa prolongation ou sa réduction. Il appartient donc au Client de consulter,
partager, télécharger et sauvegarder les fichiers numériques dans le délai imparti. Au-dela, le lien sera automatiquement désactivé, sans
recours ni responsabilité de Moz Ailes Event.

Le Client reconnaft avoir pris connaissance et accepter cette modalité exclusive de remise des fichiers. Toute demande de reproduction,
d’extension de la période d’acces, ou de réémission du lien par Moz Ailes Event fera 'objet d’une facturation complémentaire, sous réserve
de la disponibilité effective des fichiers, selon le baréme en vigueur au moment de la demande.

Moz Ailes Event se réserve le droit, a tout moment et sans préavis, de modifier, remplacer ou suspendre le mode de transfert et/ou le
fournisseur de service utilisé pour la livraison des fichiers numériques (photos et vidéos), y compris de substituer tout service cloud,
plateforme ou canal de distribution, sans que le Client ne puisse s’y opposer, formuler de réclamation, ni solliciter une quelconque
indemnisation ou réduction de prix a ce titre. Ces modifications pourront intervenir pour des raisons techniques, de sécurité, de
disponibilité de service, de conformité réglementaire ou pour tout autre motif jugé pertinent par Moz Ailes Event, sans obligation de
justification. Le Client reconnait expressément accepter cette faculté de modification unilatérale et en supporter I'ensemble des
conséquences.

Définition de la mention commerciale « Photos illimitées » : La mention « photos illimitées » présente sur le site internet ou sur les supports
publicitaires de Moz Ailes Event désigne exclusivement le volume de photographies sélectionnées, triées, éditées et livrées par les
prestataires sur la galerie finale, sans plafond bloquant supérieur.

Cette mention ne saurait en aucun cas étre interprétée par le Client comme un droit d'accés ou de livraison de l'intégralité des fichiers bruts
(RAW), des doublons, des essais techniques ou des clichés écartés lors du tri. Seules les photographies finalisées et remises par Moz Ailes
Event entrent dans le cadre de la prestation.

Tarifs, modalités de paiement et frais : Les tarifs applicables sont ceux en vigueur a la date de la commande, tels qu’indiqués dans le devis
ou le contrat. lls sont exprimés en euros et s'entendent hors options et frais annexes.

Sont susceptibles d’étre facturés en sus, conformément aux stipulations de votre devis : les options sélectionnées, ainsi que les frais
logistiques (déplacement, livraison, hébergement et repas pour I'équipe). Les moyens de paiement acceptés par Moz Ailes Event sont
exclusivement le virement bancaire et les espéces. Le réglement par carte bancaire ou par cheque n'est pas autorisé.

Dans une démarche de transparence totale et de respect des réglementations fiscales et sociales applicables, I'intégralité de nos prestations
est systématiquement facturée et déclarée. Par conséquent, il est expressément stipulé qu’aucun avantage commercial ou remise ne saurait
étre exigé ni accordé en cas de reglement en espéces.

Réservation et Acompte

Le reglement d’'un acompte équivalent a trente (30) pour cent du montant total de la commande est exigible a la signature du devis ou du
contrat. Ce versement valide définitivement la réservation de votre date.

Paiement en espéces : Le Client devra se déplacer par ses propres moyens au siége social a Delme (57590) pour déposer son acompte.
Autres modes : L'acompte peut également étre réglé par virement bancaire.

Options de reglement du solde

Le Client a le choix entre deux modes de réglement pour le solde restant :

Option A : L'Echéancier "Sérénité" en 4 fois (Recommandé) Pour un confort optimal et sans frais supplémentaires, le réglement s'effectue
exclusivement par virement bancaire selon le calendrier suivant :

Echéance 1 : 30 % (Acompte a la signature).

Echéance 2 : 30 % du montant total, 6 mois avant la prestation.

Echéance 3 : 20 % du montant total, 3 mois avant la prestation.

Echéance 4 (Solde) : 20 % du montant total, crédité et visible sur le compte de Moz Ailes Event au plus tard sept (7) jours avant la date de la
prestation.

Option B : Le Réglement Standard

Le solde est réglé en une seule fois selon les délais suivants :

Espéces : Le solde doit étre intégralement acquitté le jour de la prestation, impérativement avant le début de celle-ci.

Virement bancaire : Le solde doit étre crédité et visible sur le compte bancaire de Moz Ailes Event au plus tard vingt-quatre (24) heures
avant la date de la prestation. A défaut, une pénalité forfaitaire par jour de retard sera appliquée selon le baréme en vigueur.

Heures supplémentaires :

Le paiement des heures supplémentaires s'effectue exclusivement le jour J, avant le début de celles-ci et en espéces. Ces heures sont dues
immédiatement. A défaut de paiement instantané sur place, Moz Ailes Event se réserve le droit de refuser la réalisation de toute heure
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supplémentaire sans que sa responsabilité ne puisse étre engagée. Les heures réalisées seront facturées selon le bareme en vigueur au jour
de la prestation.

Retards de paiement et Facturation :

Toute facture émise par Moz Ailes Event doit étre réglée dans les cing (5) jours calendaires suivant sa réception. Tout retard entraine
I'application de plein droit de pénalités de retard calculées sur la base de trois fois le taux d’intérét légal, en sus de I'indemnisation des frais
de recouvrement engagés. Pour |'option "Sérénité", a défaut de réception du solde 7 jours avant I'événement, Moz Ailes Event se réserve le
droit de suspendre |'exécution de sa prestation.

Prestataires tiers :

Moz Ailes Event n’effectue aucune avance de fonds pour le compte de prestataires tiers. Le reglement de ces derniers s’effectue
directement entre le Client et les prestataires concernés. Le Client s’engage a régler intégralement les factures de prestations et les frais
annexes présentés par Moz Ailes Event.

Planning

Le Client assume I'entiere responsabilité du respect du planning horaire et du déroulement de la prestation tels qu’établis par Moz Ailes
Event. Ce planning, élaboré en concertation avec le Client, constitue la référence principale pour l'organisation de la prestation. Il est
entendu que, dans l'intérét d’'une coordination optimale des intervenants et du bon déroulement de I'événement, le planning établi par
Moz Ailes Event prévaut en cas de divergence ou de conflit avec d’autres plannings communiqués par d’autres prestataires ou tiers. Le
Client s’engage ainsi a informer et sensibiliser I'ensemble des prestataires et participants a la nécessité de respecter ce planning prioritaire.
Il lui incombe également de transmettre les consignes nécessaires et de coordonner les différents intervenants afin de garantir le respect
des horaires et du déroulé définis par Moz Ailes Event. En cas de non-respect du planning et/ou des horaires et/ou du déroulement
convenu par le Client et/ou ses prestataires et tiers, Moz Ailes Event ne pourra étre tenu responsable de I'impossibilité de réaliser tout ou
partie de la prestation prévue, ni des éventuelles conséquences qui en découleront.

Dépassement horaire

En cas de difficultés, retards ou obstacles imputables au Client ou a tout prestataire agissant pour son compte, tels que définis a I'article
« planning », toute heure supplémentaire entamée sera intégralement facturée au Client selon le baréme en vigueur au jour de la
prestation.

Moz Ailes Event se réserve le droit de refuser, a sa discrétion et sans indemnité, d’effectuer des heures supplémentaires, et ce pour quelque
motif que ce soit (impossibilité matérielle, organisationnelle ou choix propre). Ce refus ne saurait engager la responsabilité de Moz Ailes
Event, ni donner lieu a indemnisation ou réclamation de quelque nature que ce soit.

Toute heure supplémentaire, qu’elle soit effectuée avant ou apres I'événement prévu au contrat et éventuellement accepté par Moz Ailes
Event, devra faire l'objet d’une validation expresse et préalable de la part de cette derniére. Ces heures seront dues immédiatement
conformément a l'article « Tarifs, modalités de paiement et frais ».

Limite de responsabilité

Moz Ailes Event ne pourra, en aucun cas, étre tenue responsable de I'absence de captation de certains moments ou séquences au cours de
I’événement, notamment dans les hypothéses suivantes sans qu’elles soient limitatives : contraintes météorologiques, contraintes de
temps, incidents techniques et/ou matériels, désorganisation, non-respect du planning et/ou des horaires convenus, ou tout autre fait,
omission ou comportement imputable au Client et/ou a tout prestataire, intervenant ou tiers agissant pour son compte.

Il est expressément convenu que Moz Ailes Event ne pourra étre tenue responsable d’un défaut de captation, que celui-ci résulte :

- d’un incident technique et/ou matériel affectant '’équipement de Moz Ailes Event ainsi que son mode de déplacement,

- d’un manquement, d’une faute, d’'une carence d’organisation ou d’'un comportement de la part du Client, de ses prestataires ou de tout
tiers intervenant pour son compte,

- d’un refus, pour quelque cause que ce soit, d’accepter d’effectuer des heures supplémentaires.

En conséquence, le Client renonce expressément a rechercher la responsabilité de Moz Ailes Event et a solliciter toute indemnisation ou
réduction de prix a ce titre.

Déplacement

1. Conditions d'accés sur site : Les prestations de Moz Ailes Event nécessitent le transport de matériel technique lourd. Elles sont donc
soumises aux conditions logistiques suivantes : une place de stationnement a proximité immédiate du lieu d’intervention doit
impérativement étre disponible. L'accés au lieu d'intervention doit se situer au rez-de-chaussée, au premier étage, ou, pour les étages
supérieurs, dans un batiment obligatoirement équipé d’un ascenseur en état de fonctionnement. Toute inexactitude ou manquement a ces
conditions autorise Moz Ailes Event a annuler la prestation, laquelle demeurera intégralement facturée au Client.

2. Frais kilométriques et annexes : Les frais de déplacement (couvrant les colts de carburant, 'amortissement du véhicule et le temps de
trajet) sont facturés selon le bareme en vigueur. lls sont calculés sur la base d'un trajet aller-retour depuis le siege de I'entreprise (33 Rue
Raymond Poincaré, 57590 Delme) jusqu’au(x) lieu(x) indiqué(s) par le Client. Les kilometres sont systématiquement arrondis a l'unité
supérieure. Litinéraire défini par Moz Ailes Event correspond au trajet le plus rapide et sécurisé pour I'équipe ; ce choix ne pourra faire
I'objet d’aucune contestation. Par ailleurs, 'ensemble des frais annexes liés a la route (péages, frais de stationnement payant) engagés lors
de I'exécution de la prestation demeurent a la charge exclusive du Client.

3. Hébergement de I'équipe : Afin de garantir une qualité de prestation optimale et la sécurité de I'équipe, des frais forfaitaires
d'hébergement (hotellerie) s'appliquent dés lors que le temps de trajet est supérieur ou égal a une heure trente (1h30) pour un aller simple
ou un retour simple. De plus, si la prestation débute avant douze (12) heures (midi) et nécessite ce temps de trajet (= 1h30 depuis Delme),
cette nuitée d'hotel devra obligatoirement étre réservée la veille de I'événement, a moins de dix (10) kilometres du lieu des préparatifs.
Cette condition est indispensable pour assurer la fraicheur et la disponibilité d’esprit nécessaires aux captations. Le Client reconnait avoir
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été informé de cette exigence et s’engage a régler ce forfait d'hébergement en sus du prix principal de la prestation.

Conditions de remboursement

Moz Ailes Event, en sa qualité de prestataire, détient une compétence exclusive pour évaluer la faisabilité de toute prestation ou
commande, y compris en cas d’incident ou d’accident, quelle qu’en soit la nature, affectant soit Moz Ailes Event, soit le Client.
Conformément aux dispositions |égales en vigueur, le Client bénéficie d’un droit de rétractation d’'une durée de quatorze (14) jours a
compter de la signature de tout document contractuel avec Moz Ailes Event, sans qu’aucune pénalité ne soit appliquée en cas d’exercice de
ce droit dans le délai imparti. En cas d’annulation et de demande de remboursement, celui-ci sera effectué dans un délai maximal de trois
(3) mois a compter de la réception de la demande par Moz Ailes Event. Toutefois, ce droit de rétractation devient caduc si la prestation a été
exécutée, en tout ou partie, avant I'expiration du délai susmentionné. En cas de retard du Client supérieur a cinquante (50) pour cent du
temps alloué a la prestation, aucun remboursement ne sera accordé et la prestation sera facturée dans son intégralité au Client. En cas
d’annulation d’une prestation devenue définitive, il est expressément rappelé qu’en application de la réglementation en vigueur,
I'intégralité de l'acompte versé restera acquise a Moz Ailes Event, sauf cas de force majeure diment justifié par le Client au moyen de
pieces justificatives probantes. Il est précisé que les photographies, vidéographies, prises de vue aérienne par drone, montages audiovisuels
et visites virtuelles constituent des ceuvres de I'esprit au sens de la loi n°57-298 du 11 mars 1957 relative a la propriété littéraire et
artistique, et qu’aucune réclamation, modification ou retouche ne sera acceptée sur ces éléments, afin de garantir I'intégrité de I'ceuvre.
Les présentes conditions générales sont réputées définitives, irrévocables et in-susceptibles de contestation ou de modification. Moz Ailes
Event ne saurait étre tenu responsable d’un quelconque retard de livraison et n'accorde aucun droit a des dommages et intéréts a ce titre. Il
est rappelé que l'exécution des prestations dépend de facteurs extérieurs a la volonté de Moz Ailes Event (notamment les autorisations
administratives, conditions météorologiques, maladies, pannes techniques, pannes matériels ou pannes informatiques) sans que cette liste
soit limitative, lesquels ne sauraient ouvrir droit a un remboursement ou a des dommages et intéréts au profit du Client.

Obligation du client

Le Client reconnait avoir pris connaissance et accepté le portfolio de Moz Ailes Event, accessible via I'ensemble des supports mis a
disposition, notamment le site internet et les réseaux sociaux, et déclare adhérer sans réserve au style artistique proposé. En conséquence,
aucune réclamation ne pourra étre formulée ultérieurement concernant le style, le rendu ou la direction artistique des photographies et/ou
vidéographies livrées. La ponctualité du Client constitue une obligation essentielle au bon déroulement des prestations. Tout retard du
Client pourra entrainer une diminution proportionnelle de la durée de la prestation, sans qu’aucune compensation ne soit due par Moz
Ailes Event. En cas de retard excédant cinquante (50) pour cent du temps initialement prévu, Moz Ailes Event se réserve le droit d’annuler la
prestation, les frais d’annulation étant alors applicables conformément a I'article « Conditions de remboursement ». Le Client s’'engage a se
présenter dans des conditions optimales pour la réalisation des prestations, étant précisé que les retouches effectuées par Moz Ailes Event
ne couvrent pas les éléments tels que reflets de lunettes, tatouages, sous-vétements apparents ou tout autre élément non conforme a
I'esthétique souhaitée. Il appartient au Client de prendre toutes les mesures nécessaires pour éviter la présence de tels éléments lors de la
prestation. Les prestations devront se dérouler dans un environnement propre, rangé, sécurisé et respectueux du matériel et de I'équipe de
Moz Ailes Event. Le Client s’engage a adopter un comportement courtois et collaboratif tout au long de la prestation. Moz Ailes Event se
réserve le droit d’interrompre ou d’annuler la prestation en cas de comportement inapproprié ou non coopératif du Client, sans que cela
n‘ouvre droit a remboursement ou indemnisation. Seules les personnes directement concernées par la prestation sont autorisées a étre
présentes, les mineurs devant impérativement étre accompagnés d’un adulte responsable. Le Client confirme poser de son plein gré et, le
cas échéant, autorise expressément la prise de vue de ses enfants, la surveillance et la sécurité de ces derniers relevant exclusivement de la
responsabilité de leurs parents ou tuteurs légaux. En cas de dégradation ou de perte du matériel appartenant a Moz Ailes Event, causée par
le Client, ses enfants, ses invités ou ses animaux, le Client s’engage a indemniser intégralement Moz Ailes Event a hauteur de la valeur
d’achat du matériel concerné. La sécurité des enfants et des personnes présentes étant une priorité, le Client devra assurer une surveillance
active et constante des enfants et animaux afin de prévenir tout accident, notamment lors des déplacements de I'équipe ou en cas de
visibilité réduite. Il est strictement interdit de laisser les enfants ou animaux s’approcher de I'équipe ou du matériel durant la prestation.
Moz Ailes Event ne pourra étre tenu responsable des blessures, chocs ou traumatismes subis par toute personne, enfant ou animal,
survenus lors de la prestation, sauf en cas de faute prouvée de Moz Ailes Event. Moz Ailes Event s’engage a ne jamais placer un enfant dans
une situation dangereuse et se réserve le droit de refuser toute demande de pose jugée inappropriée ou risquée.

Protection, utilisation et conservation des ceuvres

Les photos, vidéos et montages audiovisuels créés restent la propriété exclusive de Moz Ailes Event qui en est l'auteur. Sauf mention
contraire, toutes les photos/vidéos retouchées envoyées au client comportent un filigrane au nom de Moz Ailes Event. Le client, s’il le
souhaite et en fait la demande, pourra :

a. Obtenir un droit d’utilisation des photos et vidéos pour son usage strictement personnel, conformément au baréme en vigueur au
moment de la demande, et recevoir les photos/vidéos retouchées sans filigrane.

b. Acquérir un droit d’utilisation et de diffusion des photos et vidéos, conformément au baréme en vigueur lors de la demande, en fonction
du type de diffusion, du support et de la durée d’utilisation.

Le Client n’est pas autorisé a diffuser publiquement, sur quelque support que ce soit, qu’il soit papier ou numérique, tout ou partie des
photographies et/ou vidéos réalisées par Moz Ailes Event sans s’étre préalablement acquitté des frais relatifs aux droits d’utilisation et de
diffusion aupres de Moz Ailes Event. La conservation des fichiers originaux par Moz Ailes Event n’est soumise a aucune obligation de durée.
Moz Ailes Event se réserve le droit de supprimer, a tout moment et sans préavis, les fichiers originaux et/ou retouchés, notamment pour
des raisons de gestion de l'espace de stockage, une fois la livraison au Client effectuée. La livraison est considérée comme effective,
vingt-quatre (24) heures apres la mise a disposition du lien de téléchargement.

Protection de I'ceuvre et respect des droits d’auteur :

Le Client s’interdit strictement d’apporter, directement ou indirectement, toute modification, altération, adaptation, suppression,
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adjonction ou transformation, méme partielle, a I'ceuvre remise par Moz Ailes Event, sauf autorisation écrite, préalable et expresse de
I'auteur. Toute intervention non autorisée porterait atteinte au droit de I'auteur au respect de I'intégrité de son ceuvre, tel que protégé par
le droit moral conformément a l'article L.121-1 du Code de la propriété intellectuelle, et serait susceptible d’engager la responsabilité du
Client pour contrefagon.

En cas de non-respect de cette interdiction, Moz Ailes Event pourra engager toute action nécessaire pour faire cesser I'atteinte et obtenir
réparation, conformément a la législation en vigueur, y compris des dommages-intéréts et toutes sanctions prévues par la loi.

Droit a I'image

Le Client autorise expressément Moz Ailes Event ainsi que ses prestataires techniques a procéder a la réalisation de prises de vue
photographiques, vidéographiques ou de captations numériques le représentant dans le cadre de la prestation. Cette autorisation
comprend le droit, pour Moz Ailes Event, d’exploiter et d’utiliser, a titre gracieux, 'ensemble desdites images, en tout ou partie, sur tous
supports connus ou inconnus a ce jour (notamment imprimés, numériques, réseaux sociaux, sites internet, supports promotionnels ou
publicitaires), pour le monde entier et pour toute la durée Iégale de protection des droits afférents, sans limitation de nombre de diffusions,
d’extraits ou de reproductions. Le Client garantit que cette autorisation est donnée sans réserve ni condition, y compris lorsque les fichiers
issus de la prestation lui sont remis. Il est toutefois expressément interdit a Moz Ailes Event et a ses prestataires techniques d’utiliser les
images dans un contexte susceptible de porter atteinte a la vie privée, a la dignité ou a la réputation du Client, ou dans tout support ou
contexte préjudiciable. Toute utilisation des images contraire a ces stipulations engagerait la responsabilité de Moz Ailes Event et de ses
prestataires.

Evolution des services, des conditions générales et des obligations légales

Non-rétroactivité des tarifs : les Clients ne peuvent prétendre a I'application de tarifs ou de conditions plus avantageux accordés a d’autres
clients dans le cadre de prestations antérieures ou distinctes. Les conditions générales de vente en vigueur au moment de la demande du
Client sont celles applicables, sans possibilité de bénéficier rétroactivement d’avantages économiques.

Modification des conditions générales : Moz Ailes Event se réserve le droit de modifier a tout moment les présentes conditions générales de
vente, notamment en raison d’évolutions légales, réglementaires ou de l'ajustement des services proposés. Toute modification substantielle
sera notifiée au Client par tout moyen jugé approprié. A compter de cette notification, le Client disposera d’un délai de quinze (15) jours
calendaires pour notifier son refus par écrit. A défaut de réponse dans ce délai, ou en cas de poursuite de la relation contractuelle aprés
I'entrée en vigueur des nouvelles conditions, celles-ci seront réputées acceptées de plein droit. En cas de refus expres sans qu’un nouvel
accord puisse étre trouvé, le contrat sera résilié de plein droit, sans qu’aucune des parties ne puisse prétendre a une quelconque indemnité
ou réparation.

Acceptation des modifications : toute modification apportée aux présentes conditions générales, résultant d’évolutions légales ou de
I'ajustement des services offerts, est réputée acceptée de maniere tacite par les Clients dés leur mise en application par Moz Ailes Event,
conformément aux modalités ci-dessus.

Mise a disposition des conditions actualisées : Moz Ailes Event s’engage a fournir aux Clients la version la plus récente des conditions
générales de vente, garantissant ainsi une information transparente et a jour.

Prévalence des conditions signées: en cas de divergence entre les nouvelles conditions générales et celles en vigueur au moment de la
conclusion du contrat, les termes et tarifs du contrat signé 'emportent, sauf si des changements sont imposés par des obligations légales.
Le Client reconnait avoir controlé les spécifications et les détails de la prestation, tels que décrits dans le devis, correspondant a ses attentes
et exigences.

Post-traitement et retouches : Les photos sont fournies en pleine résolution au format .JPG exclusivement et les vidéos en format MP4 en
résolution 720p minimum jusqu’au 4 K. Moz Ailes Event ne livre jamais de photographies ou vidéographies brutes, qui restent la propriété
du photographe et/ou du vidéaste méme si le Client y figure. Moz Ailes Event n’enregistre pas les sons environnant, ni les voies et voies off,
ni les discours lors des captations vidéos. Le post-traitement, au méme titre que la prise de vue, est propre au photographe et/ou vidéaste
et fait partie intégrante de son travail, son style et son univers artistique. Le résultat final comprend la prise de vue et le post traitement, les
deux étant indissociables. Ainsi photographe et/ou vidéaste sont les seuls a décider du post-traitement qu’ils appliqueront. (Ex: si le
photographe choisi un traitement, par exemple noir et blanc ou couleur, cela correspond a son choix artistique et il ne saurait étre discuté.)

Niveau 1: Les retouches de base, dit de niveau 1, appliqué a tous les projets photos/vidéos présente de nombreux ajustements de
parametres tels que la colorimétrie, le contraste, la luminosité, le débouchage des ombres et hautes lumiéres, la netteté, la clarté, courbes
de tonalité, la vibrance, la saturation, le recadrage, sans que cette liste soit limitative.

Niveau 2 : Toute retouche supplémentaire, dit de niveau 2, demandée par le client (retouches localisées, suppressions d’imperfection
corporelle, de rougeur, de taches sur la peau ou les vétements, de bretelles de soutien-gorge, de reflets sur les lunettes, etc.) sans que cette
liste soit limitative, sera facturé selon le baréme en vigueur.

Moz Ailes Event ne prend pas en charge les photos et vidéos de personnes tiers. Seules les captations réalisées par Moz Ailes Event seront
utilisées et prises en compte pour la composition du reportage.

Seules les photographies et vidéographies traitées par Moz Ailes Event seront exploitables par les deux partis. Les clients doivent veiller a
faciliter au maximum le travail de Moz Ailes Event qui se réserve le droit de refuser une retouche de niveau 1 et/ou de niveau 2, qui aurait
pu étre évitée par les clients lors de la prise de vue.

Prestations photographiques et audiovisuelles complémentaires

Moz Ailes Event s’engage exclusivement a réaliser, pendant I'événement, les captations photographiques et vidéographiques strictement
nécessaires a la production et au montage du reportage ou film contractuellement prévu, tel que défini au contrat et remis au Client. Il est
expressément stipulé que toute demande de captation supplémentaire, distincte et/ou spécifique — incluant, sans s’y limiter, des
séquences vidéo intégrales, des formats courts type « shorts », de « teasing », des images ou photographies non prévues dans le reportage
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ou le montage final, ou tout autre contenu, composition photographique et/ou audiovisuelle non expressément prévu dans le devis ou le
contrat initial, ainsi que toute demande spécifique formulée par le Client — sera considérée comme une prestation complémentaire. Il est
entendu que toute composition vidéographique sera facturée au Client a la minute selon le baréme en vigueur au moment de la demande
et que chaque minute commencée est due et indivisible.
Toute prestation photographique et/ou audiovisuelle complémentaire devra impérativement faire 'objet :

d’une demande expresse, préalable et écrite du Client,

d’un accord écrit préalable de Moz Ailes Event,

d’une facturation spécifique, selon le bareme en vigueur au moment de la demande ou de la captation, et conformément aux

modalités fixées soit par un devis complémentaire, soit par un avenant contractuel.
A défaut d’accord écrit et de réglement préalable concernant toute demande ou réalisation de prestation complémentaire, Moz Ailes Event
ne sera en aucun cas tenue d’y donner suite, et n‘assumera aucune obligation de fournir un contenu, une composition ou un support
audiovisuel non prévu initialement au contrat.
En cas de demande complémentaire formulée par le Client au cours de la prestation, Moz Ailes Event ne sera tenue a aucune obligation de
livraison de ladite prestation complémentaire tant que le Client n‘aura pas intégralement acquitté les frais afférents a cette demande, selon
I'article « Livraison des fichiers numériques — Modalités et délais ».

Tenue vestimentaire

L'équipe de Moz Ailes Event s’engage a adopter en toutes circonstances une tenue vestimentaire correcte et professionnelle.

La tenue sera adaptée en fonction de la nature de I'événement, des attentes spécifiques du Client, ainsi que des conditions climatiques et
techniques pouvant impacter la santé, la sécurité ou le bon déroulement de la mission. En I'absence d’indication particuliere communiquée
par écrit par le Client avant la prestation, Moz Ailes Event choisira la tenue la plus appropriée afin d’assurer a la fois son professionnalisme,
son intégration discrete a I'événement et le respect des impératifs de sécurité liés a son activité. Toute demande spécifique du Client
concernant la tenue vestimentaire devra étre formulée par écrit au moins 7 jours avant la date de la prestation. Moz Ailes Event s’efforcera
d’y répondre favorablement dans la mesure du raisonnable et des contraintes liées a la prestation.

Cheque cadeau

Le cheque cadeau est valable six (6) mois a partir de sa date d'achat. Au-dela de ce délai, il devient caduc et ne peut faire |'objet d'aucun
remboursement ou prolongation. Le cheque cadeau donne droit a la prestation spécifiée sur le bon, et uniquement celle-ci. Sauf mention
contraire, il ne peut étre utilisé pour une autre prestation ou étre cumulé avec une autre offre ou promotion en cours. Chaque chéque
cadeau comporte un numéro de série unique qui devra étre impérativement communiqué a Moz Ailes Event lors de la réservation. Sans ce
numéro, la séance ne pourra avoir lieu. La prise de rendez-vous est obligatoire et doit étre effectuée via les coordonnées de contact de Moz
Ailes Event. Il est recommandé au bénéficiaire de prendre contact plusieurs semaines a I'avance pour s'assurer des disponibilités. Le cheque
cadeau ne peut en aucun cas étre échangé contre sa valeur monétaire. En cas d'annulation moins de quarante huit (48) heures avant la
séance ou de non-présentation du bénéficiaire le jour J, le chéque cadeau sera considéré comme utilisé et ne pourra faire I'objet d'un
report ou d'un remboursement.

Force majeure

Moz Ailes Event ne saurait étre tenu responsable des retards ou de I'inexécution totale ou partielle de la prestation en cas de survenance
d’un événement de force majeure tel que défini a I'article 1218 du Code civil et par la jurisprudence des juridictions francaises. Moz Ailes
Event ne réalise aucune captation photographique ou vidéo en extérieur sous la pluie, sauf présence d’un abri adéquat, et ce, dans le souci
de préserver 'intégrité de son matériel. De méme, aucune captation ne sera assurée en plein soleil ou sous abri en cas de fortes chaleurs
ambiantes susceptibles de porter atteinte au fonctionnement normal des appareils. En cas de conditions extrémes, les boitiers et autres
équipements utilisés peuvent procéder a une extinction automatique pour se mettre en sécurité, conformément a la programmation
prévue par le constructeur afin de prévenir toute surchauffe ou dommage irréversible. Ces mesures de protection du matériel s'appliquent
indépendamment de la volonté de Moz Ailes Event et s'imposent dans I'intérét de la préservation des équipements professionnels.

Procédure en cas de litige

En cas de litige relatif a I'exécution ou a l'interprétation des présentes conditions, les parties s’efforceront de résoudre leur différend a
I'amiable. A défaut d’accord amiable dans un délai de quatre-vingt-dix (90) jours, le litige sera soumis aux tribunaux compétents de
Metz. Moz Ailes Event est régi par la loi francaise et seuls les tribunaux francais métropolitains seront compétents.
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Article Il : reglement général sur la protection des données
Le Reglement Général sur la Protection des Données (RGPD) est la directive Européenne concernant le traitement et la circulation des
données a caractére personnel. Depuis son entrée en vigueur le 25 mai 2018, tous les sites web des pays de I'Union Européenne doivent s’y
conformer sous peine de s’exposer a des sanctions.
« Moz Ailes Event » (ci-aprés défini par « MAE ») accordent la plus grande importance au respect de la vie privée et la protection des
données a caractere personnel.
A ce titre, elles s’engagent a mettre en ceuvre des mesures adéquates pour assurer la protection des données a caractére personnel, a
traiter et utiliser de telles données dans le respect des dispositions applicables et notamment du Réglement Européen 2016/679 du 27 avril
2016 (ci-apres le « Réglement Général sur la Protection des Données ») et la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 dite loi informatique et libertés.
1. Responsable de traitement :
Vos données sont collectées par MAE agissant au nom et pour le compte de MAE agissant en qualité de responsable du traitement. Cette
politique de confidentialité s'applique lorsque la société agit en tant que responsable de traitement au sens de I'article 24 du Reglement
Général sur la Protection des Données 2016/679 du 27 avril 2016.
2. Désignation d’un délégué a la protection des données :
La société a désigné un délégué a la protection des données a caractere personnel dont les coordonnées sont les suivantes:
mozailesevent(@)gmail.com
3. Identification des données collectées, finalités et exploitation des données traitées :
A. Identification des données collectées :
La société, en qualité de Responsable de Traitement, est amené a collecter, consulter, utiliser, modifier, stocker, transmettre et effacer des
Données a Caractére Personnel (ci-aprés les « Données ») dans le cadre de ses activités.
Conformément a l'article 4 du Reéglement Général de Protection des Données 2016/679 du 27 avril 2016, les termes « Données » ou
« Données a Caractere Personnel » désignent toute information se rapportant a une personne physique identifiée ou identifiable (ci-aprés
dénommée « Personne Concernée »); est réputée étre une « personne physique identifiable » une personne physique qui peut étre
identifiée, directement ou indirectement, notamment par référence a un identifiant, tel qu’'un nom, un numéro d’identification, des
données de localisation, un identifiant en ligne, ou a un ou plusieurs éléments spécifiques propres a son identité physique, physiologique,
génétique, psychique, économique, culturelle ou sociale.
Ces données sont pour la plupart collectées directement auprés des personnes concernées, lorsqu’elles, de maniére non limitative :

Créent un espace personnel sur le site internet de MAE ;

Effectuent une demande de renseignement sur le site de MAE ;

Effectuent une commande sur le site de MAE ou par tout autre moyen ;

Naviguent sur le site de MAE et/ou consultent les produits ;

Demandent a étre contactées par MAE ;

Téléchargent un fichier sur le site de MAE ;

Participent a un jeu ou a un concours ;

Contactent le service client .

Rédigent un avis/commentaire visible sur le site MAE.

Dans le cadre des activités de collecte mentionnées ci-avant, MAE collecte les données suivantes :

Les données identitaires ;

Les données de contact ;

Les données de facturation et des modalités de paiement ;

Le détail des services et abonnements souscrits ;

L’historique de la relation contractuelle ;

Une copie de la correspondance des personnes avec la société ;

Le cas échéant, les réponses aux sondages et questionnaires et les commentaires/avis ;

Les informations techniques liées a la navigation (ex : adresse IP) ;
B. Finalités et exploitation des données traitées :
Afin de mieux appréhender les traitements de données effectués par MAE, nous informons les personnes concernées que MAE peut traiter
leurs données dans le cadre des finalités suivantes :
La réalisation de traitements relatifs a la gestion de I'exécution d’un accord avec un Client (« personne concernée par la collecte de données
personnelles ») :

Des contrats et des comptes clients ;

Des commandes et de leurs livraisons ;

De la facturation et de recouvrement ;
La réalisation de traitements relatifs a la gestion de la relation client :

La gestion des avis des personnes sur des produits, services ou contenus ;

Le suivi de la relation client tel que la réalisation d’enquétes de satisfaction ;

La gestion du programme de fidélité au sein d’une entité ou de plusieurs entités juridiques ;

La sélection de clients et utilisateurs pour réaliser des actions de fidélisation, de test produit.
La réalisation de traitements relatifs a la prospection commerciale et en particulier :

La sélection de personnes pour réaliser des actions de prospection ;

La réalisation d’opérations de sollicitation ;

L'actualisation de ses fichiers de prospection par l'organisme en charge de la gestion de la liste d’opposition au démarchage

téléphonique ;

L'organisation de jeux-concours, de loteries ou de toute opération promotionnelle.
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La réalisation de traitement relatif a la gestion des réclamations :
La gestion des réclamations et du service apres-vente ;
Le traitement des demandes de droit d’acces, de rectification, d’opposition, d’effacement ;
La gestion des contentieux.
La réalisation de traitements relatifs au pilotage de I'activité commerciale :
La sélection de personnes pour réaliser des études et/ou des sondages ;
L'élaboration de statistiques commerciales.
Les traitements mis en ceuvre par la société est fondé sur :
L'exécution du contrat pour les traitements relatifs a la gestion des contrats, des commandes, de la facturation et de la relation
client/utilisateur des services de la société ;
Le consentement pour la prospection commerciale a destination des personnes physiques non clientes ;
Lintérét légitime pour les traitements relatifs au pilotage de l'activité commerciale, a la prospection commerciale pour les
personnes morales, et au recrutement ;
Le respect d’une obligation Iégale pour les traitements liés a la fiscalité par exemple.
4. Hébergement des Données
Les Données a Caracteére Personnel collectées et traitées par la société sont hébergées en Union Européenne.
Néanmoins, vos données peuvent étre transférées a des sous-traitants situés en dehors de I'Union Européenne pour la durée du
traitement.
Nous nous efforcons d’apporter les meilleures garanties, notamment contractuelles et techniques pour étre en conformité avec la
réglementation applicable en matiére de protection des données personnelles.

5. Destination des Données collectées
Les données collectées peuvent étre transmises :

Al'ensemble de la société et celles dans lesquelles MAE a une participation ;

Prestataires de services et sous-traitants réalisant des prestations pour notre compte ;

Partenaires commerciaux.
Les données collectées sont susceptibles d’étre traitées hors de I’'Union Européenne.
Dans ce cas, la société s’engage a prendre les dispositions nécessaires avec ses sous-traitants et partenaires pour garantir un niveau de
protection de vos données adéquat et ce en toute conformité avec la réglementation applicable.
6. Durée de conservation des données
Les données sont conservées pour une durée adaptée aux finalités des traitements et conformément a la Iégislation et réglementation en
vigueur. Les données des clients sont conservées pendant toute la durée de la relation contractuelle, et peuvent étre conservées jusqu’a dix
(10) ans apres sa rupture afin de respecter notamment les obligations comptables et fiscales qui incombent a MAE. Les données des
prospects personnes physiques peuvent étre conservées jusqu’a trois (3) ans aprés le dernier contact émanant du prospect. Passé ce délai,
les données seront supprimées.
7. Exercice de droits
Conformément au Réglement Général sur la Protection des Données 2016/679 du 27 avril 2016, chaque personne dispose d’un droit
d’acces, de rectification, d’effacement et de portabilité de ses Données a Caractére Personnel, et d’un droit a la limitation et a I'opposition
au traitement de ces données. Ces droits peuvent étre exercés en nous contactant aux adresses suivantes : mozailesevent(@)gmail.com. En
cas d’exercice de vos droits, vous devez justifier de votre identité par tous moyens. Toutefois, si des doutes raisonnables persistent quant a
I'exactitude de votre identité, la société pourra demander des informations supplémentaires telles que la photocopie de votre ci.
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Article IV : politique de gestion des cookies

I. Définitions :

Pour des raisons de simplification et de compréhension de la présente page d’information, les termes ci-aprés ont été définis de la fagon
suivante :

« Cookie(s) » : est un fichier texte déposé sur votre disque dur par le serveur du site que vous visitez. Il contient généralement le nom du
serveur qui I'a déposé, un identifiant sous forme de numéro unique et une date d’expiration. Il a pour but de collecter des informations
relatives a votre navigation afin de vous proposer des services adaptés a votre terminal (ordinateur, mobile, ou tablette). La durée de vie
maximale des cookies ou traceurs est de 13 mois. Les cookies fonctionnels et techniques ne nécessitent pas le recueil du consentement de
I'utilisateur.

1. Utilisation des cookies

A. Les cookies fonctionnels

Les cookies fonctionnels sont nécessaires au fonctionnement du site internet ou au respect des obligations contractuelles. lls permettent de
mémoriser les données d’authentification sur un site et d’améliorer I'expérience utilisateur. lls sont nécessaires pour satisfaire la demande
de l'utilisateur. Les cookies fonctionnels sont indispensables au fonctionnement du site de la société et a la navigation des utilisateurs
sur ce dernier. lls permettent aux personnes d’utiliser les principales fonctionnalités du site et de sécuriser leur connexion. lls peuvent
leur permettre également d’accéder directement a des espaces qui leur sont réservés, grace a des identifiants ou des données.

B. Les cookies techniques

Les cookies techniques permettent a la société de suivre les performances techniques de son site, de détecter des problémes afin de
réduire autant que possible une géne pour |'utilisateur, d’activer et de seconder les fonctionnalités de sécurité, mais aussi d'aider a détecter
des activités malveillantes et des violations de ces conditions générales d’utilisation.

C. Les cookies d’optimisation de I'expérience utilisateur

Ces cookies permettent d’optimiser le fonctionnement du site de la société. lls permettent également d’adapter la présentation de ces
sites aux préférences d’affichage du terminal utilisé par les personnes lors de leurs visites. Ces cookies permettent ainsi aux utilisateurs
d’avoir une navigation fluide et sur mesure. Dans le cadre de la navigation sur les sites marchands, des cookies d’optimisation de
I'expérience d’achat sont susceptibles d’étre utilisés.

D. Les cookies de mesure d’audience

Les cookies de mesure d’audience et de statistique permettent au Responsable de Traitement de connaitre I'utilisation et les
performances du site, d’établir des statistiques, des volumes de fréquentation et d’utilisation de divers éléments (contenus visités,
parcours...) aux fins d’améliorer I'intérét et I'ergonomie des services proposés (les pages ou les rubriques les plus souvent consultées, les
articles les plus lus...). Ces cookies servent également a mesurer le trafic de consultation du site internet. Quand les mesures d’usage font
partie intégrante de l'offre vendue, la finalité des cookies est considérée comme légitime et les cookies sont gérés comme des cookies
fonctionnels. Certains cookies sont anonymisés et pour ceux non anonymisés, 'utilisateur a la possibilité de consentir ou non a la
sauvegarde de ces cookies. Le fait de refuser la mise en ceuvre de tels cookies ou de les supprimer n’a pas d’incidence sur la navigation des
utilisateurs sur les sites, mais est de nature a empécher la société de s’assurer de I'amélioration de la qualité de services proposés aux
visiteurs et utilisateurs du site.

L'acceptation des Conditions Générales de Vente

En signant ci-dessous, le Client reconnait avoir pris connaissance de l'intégralité des 12 pages des présentes Conditions Générales
(comprenant les Conditions Générales d'Utilisation, de Vente, le RGPD et la Politique de gestion des cookies) et déclare en accepter les
termes sans réserve.

Signature du Client : (Précéder la signature de la mention manuscrite "Lu et approuvé")
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